
中鋼結構114年ESG推展短期目標執行成果

類另lJ 計畫項目 計畫內容 執行成果

113年ESG報告書出刊 114年8月發行 114年8月底上傳公司網站及公開資訊觀測站 。

(1)新進人員誠信教育完訓率100%。 (1) 114年度新進人員31位 ， 累計訓練 31人時／年，

誠信經營、教育訓練
完訓率100%。

(2)預定114年誠信經營訓練目標值三 (2) 114年度誠信經營講座已於7/30辦理，累計訓練

110人時／年。 177人時／年。

(1)參與外部稽核監督評鑑 。 (1)安排於114.11評鑑 。

提升 品質、人才培訓與經驗 (2)非破壞檢測工程師證照取得。 (2)已完成VT能力比對試驗， 待協會公布成績 。
公 傳承，積極提升高附加價值 (3)品保人員專業證照取得。 (3) PT液滲檢測延期至115.02執行換證乙員。

司
工程之品質管理技能 (4)參與外部機構與偕同專業廠商，評 (4) 114.08.14~15完成鋼結構施工監造工程師訓練兩

治
估產品適用性與人員能力訓練。 員 ，經訓練與測驗合格 ， 已取得合格證書。

理

面 良好的客戶關係管理有助 (1)提供多元的溝通管道，即時與客戶(1)客戶滿意度調查為半年實施一次，保持與客戶良好

於 提 升客 戶心中之 滿 意 互動和交流，並確保 客戶資訊之機 的互動；於114.07.31 調查 ，114（上）半年度客戶

度，協助客戶解決問題精進 密性和完整性。 對本公司 整體滿意度平均值為：90.33分。

服務 品質 ． 提升產業鏈價 (2)客戶滿意度調查之業務人員服務 (2) 114（下）半年度客戶滿意度擬於 115.01初與 客戶

值 。 態度滿意度87分以上 。 調查辦理。

(1)推彗動丨 so 27001匪專片反。 (1) 114.08.25通過ISO 27001轉版審查。

資訊／網路安全
(2)社交工程演練（釣魚信測試） (2)每月辦理釣魚信測試演練。

(3)定期舉辦資安宣導講習，加強資安 (3) 114年02.17、04.18、06.05及09.04辦理資安

意識 。 講座。
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